Obiekt noclegowy - Usadlost’ pod Krivanom

OGOLNE WARUNKI

przy $wiadczeniu ustug noclegowych w obiekcie noclegowym Usadlost’ pod Krivanom

ZAKWATEROWANIE USADLOST POD KRIVANOM
Domek Medovka, Domek Duiska

KATEGORIA | KLASA

OBIEKTU NOCLEGOWEGO kategoria 9 ,.kwatery prywatne w budynku” klasa ***
KONTAKT DO OBIEKTU Strona internetowa: www.usadlostpodkrivanom.sk
ZAKWATEROWANIA E-mail: booking@usadlostpodkrivanom.sk

Telefon: +421 948 375 373

ADRES OBIEKTU Domek Medovka: Vychodna 1095, 032 32 Vychodna, Stowacja
ZAKWATEROWANIA Domek Duska: Vychodna 1097, 032 32 Vychodna, Stowacja
DANE IDENTYFIKACYJNE Nazwa handlowa: The Krivan Estate, s.r.o.

OPERATORA Forma prawna: spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
OBIEKTU NOCLEGOWEGO Siedziba: Priemyselna 1/4412, Liptovsky Mikulas 031 01

REGON: 53346203
NIP: 2121361308
VAT: SK2121361308

Zarejestrowany: w Rejestrze Handlowym Sadu Rejonowego w Zylinie, Dziat: S.z.0.0., Numer
wktadki: 75873/L

(zwany dalej ,,Operator”)
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Art. 1
DEFINICJA TERMIN()W, UMAWIAJACE SIE STRONY

Usadlost’ pod Krivanom to obiekt noclegowy dziatajacy sezonowo, zapewniajacy tymczasowe zakwaterowanie w dwoch domkach -
Domek Medovka i Domek Duska, sklasyfikowanych w kategorii 9 " kwatery prywatne w budynku", klasa*** zgodnie z Deklaracja
Ministerstwa Gospodarki Republiki Stowackiej nr. 277/2008 Dz. U., ktora ustala znaki klasyfikacyjne dla obiektow noclegowych przy
ich klasyfikacji na kategorie i klasy (zwane dalej ,,Zakwaterowanie” lub ,,Domek” lub ,,Domki”).

KONTAKT DO OBIEKTU ZAKWATEROWANIA
Strona internetowa: www.usadlostpodkrivanom.sk
E-mail: booking@usadlostpodkrivanom.sk

Telefon: +421 948 375 373

Operatorem obiektu noclegowego jest firma The Krivan Estate, s.r.o., Priemyselna 1/4412, 031 01 Liptovsky Mikulas, REGON:
53346203, NIP: 2121361308, VAT: SK2121361308, Wpis do rejestru handlowego, Sad Rejonowy Zilina, sekcja: 5.2.0.0., wktadka
nr . 75873/L (zwany dalej ,,Operator”), ktory posiada status kwaterodawcy zgodnie z §754 i nast. Ustawa nr. 40/1964 Dz. U. Kodeksu
Cywilnego z p6zniejszymi zmianami (zwany dalej ,,Kodeksem Cywilnym”).
Klientem jest osoba fizyczna lub prawna (zwana dalej ,,Klientem”), ktora zawiera z Operatorem Umoweg o nocleg w Domku i posiada
status klienta lub mieszkanca zgodnie z §754 i nast. Kodeksu Cywilnego.
W zwiazku ze swiadczeniem ustug Obiektu Noclegowego przez kontrahentéw rozumie sig:
a) Operator
b) a Klient
(zwane dalej ,,Umawiajace si¢ Strony”).
Rezerwacja oznacza wigzaca rezerwacje catego Domku, ktora Klient dokonuje pisemnie, poprzez rezerwacj¢ online na stronie
internetowej Obiektu Noclegowego (dalej jako ,,Rezerwacja”).
Potwierdzenie Rezerwacji oznacza potwierdzenie Rezerwacji otrzymane od Klienta, dokonywane przez Operatora w formie pisemnej,
za posrednictwem systemu rezerwacji na stronie internetowej Obiektu Noclegowego (dalej ,,Potwierdzenie Rezerwacji”).
Przez umowe o nocleg w Domku rozumie si¢ umowe zawartg zgodnie z § 754 i nast. Kodeksu Cywilnego pomiedzy Klientem
i Operatorem w taki sposob, ze Klient dokonuje Rezerwacji, wptaca zaliczke za zamowione Ustugi, a system automatycznie potwierdza
Rezerwacje. Doreczenie Klientowi potwierdzenia Rezerwacji powoduje zawarcie umowy o nocleg w Domku (zwana dalej ,,Umow3”).
Klient poniesie z tytutu przedmiotowej Umowy prawo do zapewnienia przez Operatora czasowego zakwaterowania w Domku na
uzgodniony okres, a Klient zobowiazany jest do zaptaty Operatorowi uzgodnionej ceny. Zgodnie z umowa osoba przebywajaca ma
prawo do korzystania z lokalu, ktory byt dla niego zarezerwowany na nocleg, jak rowniez do korzystania z pomieszczen wspolnych na
terenie Domkow i korzystania z ustug, ktorych §wiadczenie jest zwigzane z zakwaterowaniem.
System rezerwacji on-line Obiektu Noclegowego (zwany dalej ,,systemem rezerwacji on-line”) oznacza system elektroniczny
zlokalizowany na stronie internetowej Obiektu Noclegowego, ktory umozliwia Klientowi dokonanie Rezerwacji na podstawie danych
obowiazkowych, ktore nalezy wprowadzi¢ do systemu, dodatkowo umozliwia Klientowi wptate zaliczki za Ustugi zamowione przez
system, na podstawie wygenerowanej przez system faktury zaliczkowej oraz Operatorowi potwierdzi¢ Rezerwacjg.

Klient wprowadza nastgpujace obowiazkowe dane do internetowego systemu rezerwacji obiektu noclegowego:

- imi¢ i nazwisko

- staty adres

- Poczta

- kontakt telefoniczny

- dlugo$¢ pobytu (data przyjazdu i data wyjazdu)

- rodzaj pobytu i zakres ustug (pakiet pobytowy)

- dodatkowe ustugi

- wykorzytanie przez osoby (liczba dorostych i dzieci wedtug wieku)

- Dane FA (opcjonalnie)

- zgoda na podanie danych osobowych oraz zgoda na ogélne warunki s3 obowigzkowe.

1.9 Na potrzeby niniejszych OW oznacza wszelkie ustugi $wiadczone przez Operatora w Obiekcie noclegowym, w szczegolnosci ustugi
noclegowe, ushugi asystenckie, w tym ushugi posrednictwa, ktore zostaty szczegétowo okreslone w art. 4 niniejszych OW (zwane dalej
,»,Ustugami”). Ustugg nie jest catering, ktory Operator moze zapewni¢ Klientom w oparciu o ich indywidualne wymagania po$rednictwom

dostawcy; dziatalnosci goscinnosci (zwanej dalej ,.kucharzem”), a mianowicie w formie dostarczania ugotowanego jedzenia, lub w formie
dostarczania jedzenia wraz z podaniem go przez kucharza w jadalnie domku. Klient zamawia jedzenie z menu, ktore publikowane jest na
stronie internetowej Obiektu noclegowego oraz w kazdym domku.

1.10

Regulamin noclegéw Obiektu noclegowego rozumiany jest jako pisemny dokument, w ktorym warunki noclegéw w Domkach

przetwarzane sa przez Operatora (zwany dalej ,Regulaminem noclegéw”). Regulamin zakwaterowania publikowany jest na stronie
internetowej obiektu noclegowego oraz w kazdym domku. Dla Klienta wigzaca jest chwila zapisania si¢ na pobyt w Domku.

1.11

Cennik Obiektu Zakwaterowania oznacza cennik Ustug $wiadczonych przez Operatora w Obiekcie Zakwaterowania (zwany dalej

,,Cennikiem”). Cennik jest zgodny z § 754 ust. 2 Kodeksu Cywilnego i stanowi cze¢$¢ Regulaminu Zakwaterowania i jest publikowany na
stronie internetowej Obiektu Zakwaterowania.
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1.12. Ceng za ustugi jest cena, jaka Klient zobowiazany jest zaptaci¢ Operatorowi za Ustugi $wiadczone w Obiekcie noclegowym zgodnie
z Cennikiem opublikowanym na stronie internetowej Obiektu Noclegowego w dniu zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a Operatorem, chyba
ze Strony Umowy postanowia inaczej (dalej jako ,,Uzgodniona Cena Uslug”). Cennik zawiera rowniez cen¢ za §wiadczenie innych ushug
zwigzanych z Ustugami noclegowymi, ktora Klient jest zobowiazany zaptaci¢ Operatorowi, jesli je zamowit.

1.13. Przez procedur¢ reklamacyjng Obiektu Zakwaterowania rozumie si¢ pisemny dokument, w ktorym Operator okresla warunki reklamacji
Ustug $wiadczonych w Obiekcie Zakwaterowania (dalej: ,,Procedura Reklamacyjna”). Procedura reklamacyjna publikowana jest na stronie
internetowej Obiektu noclegowego oraz w kazdym Domku i jest wigzaca dla Klienta w momencie zapisania si¢ na pobyt w Domku.

1.14. Sita wyzsza (vis maior) oznacza w szczego6Ino$ci naturalne lub inne niezawinione, nickontrolowane, nieprzewidywalne, nieuniknione i
nie do pokonania zdarzenie (w szczego6lnosci wszelkie skutki pogodowe itp.), ktore uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug na rzecz
Klienta i nie jest mozna racjonalnie przypuszczaé, ze Operator mogt przewidzie¢, zapobiec lub przezwycigzy¢ to zdarzenie i jego
konsekwencje.

Art. 2

POSTANOWIENIA WSTEPNE
2.1. Niniejsze Ogo6lne Warunki (zwane dalej ,,OW”) sag wydawane przez Operatora i ich celem jest uregulowanie w szczegdlnosci:
a) Zakres i charakterystyka Ustug $wiadczonych w Obiekcie noclegowym,
b) zasady korzystania z systemu rezerwacji online Obiektu Noclegowego,
c¢) warunki dokonania Rezerwacji oraz warunki anulowania Rezerwacji,
d) prawa i obowiazki pomig¢dzy Kontrahentami w zakresie $wiadczenia Ustug, ktore zostaly doprecyzowane w niniejszych OW,
e) warunki ptatnosci za uzgodniong ceng Ustug.

2.2. Odmienne ustalenia w Umowie (oznaczajace Rezerwacje dokonang przez Klienta, na ktorg Operator wyrazit zgode poprzez Potwierdzenie
Rezerwacji), w tym jej zmiany, na podstawie ktorych Ustugi sa $wiadczone na rzecz Klienta, majg pierwszenstwo przed trescia Warunkow
Ogolnych Zasady i warunki.

2.3. Niniejsze Ogodlne Warunki sa publikowane na stronie internetowej Obiektu Noclegowego www.usadlostpodkrivanom.sk. Operator
zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany OW. Kazda zmiana Ogoélnych Warunkow jest wazna w dniu, w ktorym zostata wystawiona na
pismie przez Operatora i wchodzi w zycie nastepnego dnia po jej opublikowaniu na stronie internetowej Obiektu Noclegowego lub moze wejsé
w zycie nawet pozniej po jej opublikowaniu, zgodnie z ustaleniami Operatora w odpowiedniej zmianie Ogdlnych Warunkow.

2.4. Klient jest uprawniony do korzystania z Ustug Obiektu Noclegowego tylko wtedy, gdy zgadza si¢ z Ogélnymi Warunkami.

2.5. Przed dokonaniem Rezerwacji Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z aktualnymi i obowiazujagcymi Ogdélnymi Warunkami
zamieszczonymi w chwili dokonywania Rezerwacji na stronie internetowej Obiektu Noclegowego, natomiast dokonujac Rezerwacji Klient
bez zastrzezen wyraza zgode na Ogdlne Warunki.

2.6. Obowigzek informacyjny zgodnie z § 10a ustawy 250/2007 Dz. U. o ochronie konsumentéw oraz o zmianie ustawy Stowackiej Rady
Narodowej nr. 372/1990 Dz. o naruszeniach z pdzniejszymi zmianami sg spetnione przez fakt, Zze stosowna informacja zostata opublikowana
w niniejszych Ogolnych Warunkach, w innych dokumentach Operatora, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1.10, 1.11 i 1.13 niniejszych OW lub w
internetowym systemie rezerwacji Obiektu Noclegowego.

Art. 3
REZERWACJA, ZAWARCIE UMOWY

3.1. Dokonujac rezerwacji Klient wyszukuje aktualne informacje o konkretnym Domku zgodnie z okreslonymi wymaganiami w systemie
rezerwacji online na stronie Obiektu Noclegowego (data przyjazdu, data wyjazdu itp.). Ceny za $wiadczenie Ustug w poszczegolnych Domkach
podane s3 w internetowym systemie rezerwacji.

3.2. Nastepnie Klient dokonuje Rezerwacji w formie pisemnej za posrednictwem internetowego systemu rezerwacji Obiektu Noclegowego,
przy czym system automatycznie generuje zaliczke na ceng zamowionych Ustug w formie faktury zaliczkowej, ktora jest zobowiazany zaptacic
zgodnie z terminami ptatnosci okreslonymi w art. 5 niniejszych OW. Rezerwacja staje si¢ wiazaca z chwilag wpltywu zaliczki na rachunek
biezacy Operatora.

3.3. Operator potwierdza Rezerwacj¢ pisemnie za po$rednictwem internetowego systemu rezerwacji dopiero po sprawdzeniu wolnych
pojemnosci Obiektu Noclegowego oraz po sprawdzeniu, czy Klient wptacit naliczona zaliczke na ceng zamoéwionych Ustug. Operator przesyta
rowniez Potwierdzenie Rezerwacji za posrednictwem internetowego systemu rezerwacji na adres e-mail Klienta, ktory podal w Rezerwacji.

3.4. Dorgczenie Klientowi przez Operatora Potwierdzenia Rezerwacji skutkuje zawarciem Umowy pomi¢dzy stronami umowy.
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Art. 4
OFEROWANE USLUGI

4.1. Zawierajac Umowe, Operator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ Klientowi Ustugi w zakresie uzgodnionym w Umowie, a Klient zobowiazany
jest do zaptaty Operatorowi uzgodnionej ceny za §wiadczone Ustugi oraz naprawienia wszelkich szkdd wyrzadzonych w zwiazku z
korzystaniem z tych Ustug.

4.2. Operator $§wiadczy Ushlugi Klientom w dwoch oddzielnych domkach, ktérymi sa:

a) Domek Medovka

b) i Domek Duska.

4.3. Operator $wiadczy Ushugi na rzecz Klientow w zakresie podzielonym na trzy poziomy Ustug:

a) pakiet pobytowy Standard,

b) pakiet pobytowy Premium,

c) pakiet pobytowy Luxury.

4.4. Oprocz noclegow pakiet Standard obejmuje:

a) jednorazowy pakiet powitalny z wyzywieniem, ktory jest wreczany Klientowi podczas pobytu w Domku,

b) ponadto ustugi osobistego asystenta, ktory shuzy pomoca przy posrednictwie wynajmu samochodu i w zalezno$ci od aktualnej pory roku,
posrednictwie wypozyczenia nart, w tym sprzetu narciarskiego lub roweréw, w tym sprzetu rowerowego,

¢) Sprzatanie domkdéw i zmiana pos$cieli (przescieradto, reczniki i reczniki kuchenne) raz w tygodniu.
4.5. Oprocz noclegow pakiet Premium obejmuje:
a) jednorazowy pakiet powitalny z wyzywieniem, ktory jest wreczany Klientowi podczas pobytu w Domku,

b) posrednictwo w codziennej dostawie $wiezo ugotowanego jedzenia w przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwo$ci zamowienia
jedzenia u kucharza za posrednictwem Operatora zgodnie z art. 1 pkt 1.9 niniejszych OW,

d) réwniez ustugi osobistego asystenta, ktory udziela pomocy przy posrednictwie w wynajmie samochodu w zaleznosci od aktualnej pory roku,
posrednictwie w wypozyczeniu nart, w tym sprzetu narciarskiego lub roweréw, w tym sprzgtu rowerowego, zapewnia rOwniez pomoc w
rezerwacji stolika w restauracji, rezerwujac bilety na wydarzenia i/lub atrakcje oraz zapewnia odbidr i dowdz Klienta do Domku i z powrotem
z lotniska Poprad lub z dworc autobusowego/kolejowego w odlegtosci 50 km od Domku,

e) Sprzatanie domkow i zmiana posScieli (prze$cieradto, reczniki i reczniki kuchenne) co trzecia noc.
4.6. Oprocz noclegéw pakiet Luxury obejmuje:
a) jednorazowy pakiet powitalny z wyzywieniem, ktory jest wreczany Klientowi podczas pobytu w Domku,

¢) posrednictwo w codziennej dostawie §wiezo ugotowanego jedzenia w przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci zamdwienia
jedzenia u kucharza za posrednictwem Operatora zgodnie z art. 1 pkt 1.9 niniejszych OW,

b) réwniez ustugi osobistego asystenta, ktory udziela pomocy przy posrednictwie w wynajmie samochodu w zalezno$ci od aktualnej pory roku,
posrednictwie w wypozyczeniu nart, w tym sprzetu narciarskiego lub rowerdw, w tym sprzetu rowerowego, zapewnia rowniez pomoc W
rezerwacji stolika w restauracji, rezerwujac bilety na wydarzenia i/lub atrakcje oraz zapewnia odbior i dowéz Klienta do Domku i z powrotem
z lotniska Poprad lub z dworc autobusowego/kolejowego w odlegtosci 50 km od Domku,

¢) posrednictwo ustug takséwkarskich przez caty okres §wiadczenia Ustug,
d) codzienne sprzatanie domkow i zmiana poscieli (przescieradto, r¢czniki i reczniki kuchenne)

4.7. Cena za $wiadczone ustugi, w ktorych posredniczyt osobisty asystent w ramach okre$lonego pakietu ustug, w tym: konsumpcja w
restauracji, w ktorej rezerwacja zostata zabezpieczona, ceny biletow na wydarzenia i/lub atrakcje (ceny biletow), ktore zostaty zarezerwowane
osobiscie Klient sam placi za asystentow i placi za ich dostawcow bezposrednio swojemu dostawcy na podstawie odrgbnego stosunku
prawnego zawartego z odpowiednim ustugodawcy. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostgpnosé tych ustug, ich jakos¢ oraz dziatania
dostawcow tych ushug. Operator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z
korzystaniem z ushug tych dostawcow.

4.8. Obiekt noclegowy $wiadczy ustugi noclegowe na warunkach okreslonych w Regulaminie noclegdw oraz w kolejnych punktach niniejszego
artykutu OW.
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4.9. Klient ma prawo przebywa¢ w Domku Obiektu Noclegowego i korzysta¢ z jego Ustug od godziny 14:00 w pierwszym dniu uzgodnionego
okresu $wiadczenia Ustug a nie pézniej niz do godziny 10:00 ostatniego dnia uzgodnionego okresu $wiadczenia Ustug. Klient zobowiazany
jest do prawidtowego przekazania wyczyszczonego domku Operatorowi najpdzniej do godziny 10:00 ostatniego dnia uzgodnionego okresu
$wiadczenia Ustug. Jezeli Klient spdznia si¢ z wypetnieniem tego obowiazku zobowiazany jest do zaplaty Operatorowi za kazdy dzien zwloki
odpowiedniej ceny za nocleg zgodnie z Cennikiem Obiektu Noclegowego.

4.10. Jesli Klient nie zameldowat si¢ w Domku do 24:00 w pierwszym dniu uzgodnionego okresu $wiadczenia Ustug Operator ma prawo
odstgpi¢ od Umowy zawartej z Klientem i anulowa¢ $wiadczenie Ustug. Operator ma obowigzek poinformowaé o tym fakcie Klienta, w
zaleznosci od dostepnosci Klienta z jednej strony telefonicznie, a nastgpnie bez zbednej zwioki dorgezy¢ odstapienie od Umowy na pismie e-
mailem, ktory Klient wskazat w Rezerwacji.

4.11. Klient jest zobowiazany do przejecia Domku bez zbednej zwloki po przejeciu go od Operatora do czasowego uzytku oraz do
skontrolowania wszelkich jego zgtasza¢ Operatorowi wszelkie braki, niezgodnosci lub zastrzezenia niezwtocznie po ich wykryciu. Jest rtowniez
zobowiazany do kontynuowania, jesli si¢ dowie jakiekolwiek uszkodzenia domku lub jego wyposazenia.

4.12. W przypadku stwierdzenia przez Operatora uszkodzenia Domku lub jego wyposazenia w trakcie $wiadczenia Ustug lub po zakonczeniu
zakwaterowania. Klient, Klient zobowigzany jest do petnego zrekompensowania Operatorowi szkody spowodowanej uszkodzeniem Domku
lub jego wyposazenia. Klient jest rowniez zobowigzany zrekompensowaé Operatorowi szkody spowodowane uszkodzeniem Domku lub jego
wyposazenia w przypadku stwierdzenia przez Operatora szkody po zakonczeniu pobytu Klienta, nawet bez powiadomienia Operatora o ,,tym
fakcie”.

4.13. Dane kontaktowe 0sob odpowiedzialnych Operatora do wszystkich celow okreslonych w niniejszych OW, w tym celu okreslonego w
niniejszym artykule, sa

publikowane na stronie internetowej Obiektu Noclegowego oraz w kazdym Domku.
4.14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ustug z powodu Sity Wyzszej.

4.15. Klient zobowigzany jest do parkowania zamknietych pojazdow mechanicznych na zarezerwowanym bezptatnym parkingu przed
Obiektem Noclegowym.

Art. 5
CENA USLUG, WARUNKI PEATNOSCI

5.1. Klient zobowiazany jest do zaptaty Operatorowi uzgodnionej ceny za $wiadczone Ustugi, ktora jest cena wskazang w Cenniku, chyba ze
Kontrahenci postanowia inaczej.Operator ma prawo zada¢ od Klienta w ramach procesu rezerwacji, zaliczkg w wysokosci 100% ceny
zamowionych Ustug.

5.2. Klient ptaci ceng¢ za zamowione Ustugi z gory, w formie przedptaty w wysokosci 100% ceny zamowionych Ustug, na podstawie faktury
zaliczkowe] wygenerowanej za posrednictwem systemu rezerwacji online, w formie bezgotdwkowej na rzecz Klienta. rachunek biezacy
Operatora, ktory jest wskazany na fakturze zaliczkowej, bez zbednej zwloki po dokonaniu Rezerwacji, nie pozniej jednak niz pigé dni
roboczych po dokonaniu Rezerwacji. Dokonujac ptatnosci postuguje si¢ symbolami wymienionymi w systemie rezerwacji online.

5.3. Ceny za Ustugi wymienione w Cenniku sa cenami ostatecznymi, zawieraja podatek VAT oraz podatek od zakwaterowania, ktory jest
ptacony na rzecz odpowiedniej gminy.

5.4. Operator moze zmieni¢ cen¢ Ustlug w oparciu o Cennik po zawarciu Umowy lub w trakcie pobytu, tylko w przypadku, gdy Klient
dodatkowo zmieni dtugo$¢ pobytu w Domku i/lub zakres $wiadczonych Ustug za zgoda Operatora.

5.5. Rozliczenie za $wiadczone Ustugi dokonywane jest przez Operatora w dniu zakonczenia pobytu i wyjazdu Klienta z Obiektu
Zakwaterowania w recepcji Obiektu Zakwaterowania. Podstawa wystawienia rachunku jest faktura lub rachunek naprawczy za wyrzadzona
szkode, ktory musi posiada¢ przestanki odpowiedniego dokumentu podatkowego. Jezeli za zgoda Operatora zakres $wiadczonych Ustug zostat
rozszerzony w trakcie pobytu i Klient ui§ci dodatkowg optate za Ustugi Swiadczone w gotdwka lub zaplaci¢ gotowka zafakturowane
odszkodowanie za wyrzadzong szkode, czescig rachunku jest paragon z kasy Operatora. Doptate Iub naliczone odszkodowanie mozna réwniez
wptaci¢ w formie bezgotdéwkowej na rachunek biezacy Operatora wskazany na fakturze za pomoca karty platniczej/bankomatu. Na potrzeby
niniejszych OW ptatnos¢ dokonana karta ptatnicza/bankowa uwazana jest za bezgotdowkowa forme¢ platnosci. W przypadku platnosci
bezgotowkowej ptatno$¢ oznacza zaksiggowanie srodkoéw na rachunku biezacym Operatora.

5.6. W przypadku, gdy Klient chce wystawi¢ fakture na osobe prawna lub osobe fizyczna-przedsigbiorce zobowiazany jest do poinformowania
o tym fakcie Operatora podczas dokonywania Rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacji online obiektu noclegowego, do ktorego
wejdzie doktadne i prawidlowe dane do faktury osoby prawnej w odpowiedniej pozycji (nazwa handlowa, siedziba, REGON, NIP, VAT, wpis
do rejestru handlowego, rachunek bankowy) lub fizyczne osoba-przedsigbiorca (nazwa handlowa, siedziba, REGON, NIP, VAT, wpis do
rejestru dziatalnosci gospodarczej lub innego, potaczenie z bankiem). Zmiana nie jest juz mozliwa po dokonaniu ptatnosci.

5.7. Operator ma prawo zada¢ od Klienta wplaty gwarancji finansowej w wysokosci 200,00 EUR. Zabezpieczenie finansowe stuzy sptacie
ewentualnych roszczen Operatora, ktore powstaly w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Klienta, takich jak naprawienie szkody
wyrzadzonej przez Klienta lub innych zobowigzan Klienta. Podstawa do skorzystania z zabezpieczenia finansowego jest faktura wystawiona
przez Operatora i dor¢czone Klientowi na koniec zakwaterowania. Jezeli kwota jest nizsza niz gwarancja finansowa, Operator zwroci Klientowi
saldo w dniu wyjazdu Klienta po zakonczeniu $wiadczenia Ustug. W przypadku, gdy kwota gwarancji jest nizsza niz zaistniate roszczenie
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Operatora, a Klient nie zaplaci roszczenia przekraczajacego gwarancje¢, Operator odzyska roszczenie wraz z akcesoriami (odsetki za
opdznienie, optata sadowa, wynagrodzenie pelnomocnika reprezentujacego) w sposob zgodny z ogdlnie obowiazujacymi przepisami prawnymi
Republiki Stowackie;.

Art. 6
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA, ANULOWANIE OPLAT

6.1. Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy zgodnie z §7 ust. 6 litera k) Ustawa nr. 102/2014 Dz. U. o ochronie konsumenta
przy sprzedazy towar6w lub §wiadczeniu ushug na podstawie umowy zawartej na odleglo$¢ lub umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy ze
zmianami.

6.2. Klient ma prawo jednostronnie odstapi¢ od Umowy i nie korzysta¢ ze §wiadczenia Ustlug w Obiekcie noclegowym, tylko na podstawie
warunkow okreslonych w kolejnych punktach niniejszego artykutu OW.

6.3. W przypadku, gdy Klient jednostronnie odstapi od Umowy i nie skorzysta ze $wiadczenia Ustug w Obiekcie noclegowym w terminie
dhuzszym niz 14 dni kalendarzowych (wlacznie) przed pierwszym dniem uméwionego okresu $wiadczenia Ustug, nie pobiera si¢ oplaty
anulacyjnej.

6.4. Jezeli Klient jednostronnie odstepuje od Umowy i nie korzysta ze §wiadczenia Ustug w Obiekcie noclegowym w terminie od 13 dni
kalendarzowych (wlacznie) do 7 dni kalendarzowych (wlacznie) przed pierwszym dniem uméwionego okresu $wiadczenia Ustug, zaplaci
Operatorowi optat¢ anulacyjng w wysokosci 50% ceny Ustug, ktore zostaly uzgodnione zgodnie z Cennikiem w chwili zawarcia Umowy i
wyliczone w internetowym systemie rezerwacji podczas dokonywania Rezerwacji.

6.5. Jezeli Klient jednostronnie odstapi od Umowy i nie skorzysta ze $wiadczenia Ustug w Obiekcie noclegowym w terminie krotszym niz 7
dni kalendarzowych przed w pierwszym dniu uzgodnionego okresu $wiadczenia Ustug zaptaci¢ Operatorowi optat¢ anulacyjna w wysokosci
100% ceny Ustug, ktore zostaly uzgodnione zgodnie Cennikiem w chwili zawarcia Umowy i wyliczone w internetowym systemie rezerwacji
podczas dokonywania Rezerwacji.

6.6. W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta zgodnie z pkt 6.3 niniejszego paragrafu. VOP Operator zwraca Klientowi przelewem
bezgotowkowym petng kwote wplaconej zaliczki na ceng Ustug na rachunek bankowy, z ktorego Klient wptacit zaliczke na ceng Ustug, nie
pozniej niz 30 dni kalendarzowych od dnia dorgczenia Klientowi odstapienia od Umowy, przy czym koszty banku optaty zwiazane ze zwrotem
pokrywane sg w catosci Klient.

6.7. W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta zgodnie z punktami 6.4 i 6.5 niniejszego Artykutu. OW Operator przesle Klientowi
pisemne zawiadomienie Operatora o roszczeniu Operatora o opfate anulacyjng wraz z kalkulacja jej wysokosci, przy czym Operator ma prawo
jednostronnie potraci¢ swoje roszczenie z tytulu optaty anulacyjnej z wptaconej przez Klienta zaliczki na cena Ustug lub jej czas. Operator jest
uprawniony do przestania pisemnego zawiadomienia zgodnie z niniejszym punktem Ogoélnych Warunkéw wraz z zawiadomieniem o
jednostronnym potraceniu do Klienta pisemnie na adres wskazany przez Klienta w Rezerwacji lub droga elektroniczng na e-mail Klienta adres
pocztowy podany w Rezerwacji. Kwota przewyzszajaca wzajemne roszczenia Klienta i Operatora zostanie zwrdocona przez Operatora
Klientowi przelewem bezgotowkowym na rachunek bankowy, z ktorego Klient wplacit zaliczkg na ceng Ustug, nie pdzniej niz 30 dni
kalendarzowych od dorgczenie odstgpienia od Umowy przez Klienta, przy czym koszty optat bankowych zwigzanych ze zwrotem ponosi w
catosci Klient.

Art. 7
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ OPERATORA, ANULOWANIE OPLATY
7.1. Operator jest uprawniony do niezawarcia Umowy z Klientem z nastgpujacych przyczyn:
a) jezeli Klient nie wplacit z gory nalezycie i terminowo zaliczki na ceng Ustug, ktdra zostata uzgodniona poprzez system rezerwacji on-line
zgodnie z niniejszymi OW
b) Klient dokonat Rezerwacji Ustugi z nieprawdziwymi lub btednymi danymi,

¢) w przypadku, gdy Klient ma wobec Operatora zalegte zobowigzania, ktore sa juz wymagalne, w dowolnej wysokosci i bez podania
przyczyny.

7.2. Operator jest uprawniony do odstapienia od Umowy i nie §wiadczenia Klientowi Ustug w Obiekcie noclegowym z nastepujacych
powodow:

a) w przypadku, gdy Klient splacit juz wymagalne zobowigzania wobec Operatora, w dowolnej wysokosci i bez podania przyczyny,
b) Umowa zostata zawarta na podstawie rezerwacji dokonanej przez Klienta z podaniem nieprawdziwych lub btednych danych,

c¢) zaistnialy okolicznosci, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, m.in. okolicznosci Sita wyzsza, dla ktorej nie jest mozliwe
wypelnienie zobowigzan wynikajacych z Umowy,



Obiekt noclegowy - Usadlost’ pod Krivanom

d) Operator ma uzasadnione powody, by sadzi¢, ze $wiadczenie Ustug w Obiekcie noclegowym mogloby zagrozi¢ prawidtowemu
funkcjonowaniu lub bezpieczenstwo Obiektu Zakwaterowania i/lub bezpieczenstwo Klienta i/lub poszanowanie Obiektu Zakwaterowania i/lub
Operatora wobec spoleczenstwa,

e) jezeli Klient razaco narusza dobre obyczaje i/lub w inny sposob razaco narusza swoje zobowigzania wynikajace z Umowy.
f) Klient razaco narusza i/lub narusza OW i/lub Regulamin Zakwaterowania,
g) jesli Klient nie zameldowat si¢ w Domku do p6inocy. pierwszego dnia uzgodnionego okresu $wiadczenia Ustug.

7.3. W przypadku odstapienia przez Operatora od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ktére wymienione sa w pkt 7.2 lit. a), b) i
d) niniejszego paragrafu OW Operator ma prawo obciazy¢ Klienta oplata anulacyjna w wysokosci 100% ceny Ustug uzgodnionych w Umowie
zgodnie z Cennikiem oraz nie mogly by¢ udzielone Klientowi z powodu odstapienia od Umowy, jezeli wystapita przyczyna odstapienia od
Umowy przez Operatora w terminie krotszym niz 7 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem uzgodnionego okresu §wiadczenia Ustug lub
w trakcie $wiadczenia Ustug.

7.4. W przypadku odstapienia przez Operatora od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ktore wymienione sg w pkt 7.2 lit. e), f) i
g) niniejszego paragrafu OW Operator ma prawo obciazy¢ Klienta oplata anulacyjna w wysokosci 100% ceny Ustug uzgodnionych w Umowie
zgodnie z Cennikiem oraz nie mogtly zosta¢ przekazane Klientowi z powodu odstapienia od Umowy.

7.5. W przypadku odstapienia od Umowy przez Operatora na podstawie niniejszego art. OW Operator przesle Klientowi pisemne odstapienie
od Umowy, w ktorym zostanie podana przyczyna odstgpienia zgodnie z niniejszym artykutem. OW W przypadkach, o ktéorych mowa w pkt
7.2 lit. a), b), d), e), ) 1 g) tego artykutu. OW Operator przesyta wraz z odstapieniem od Umowy zawiadomienie o prawie Operatora do optaty
rezygnacyjnej na podstawie niniejszego paragrafu. Ogolne Warunki wraz z kalkulacja jego wysokosci, przy czym Operator ma praw0
jednostronnie potraci¢ swoje prawo do optaty anulacyjnej wobec Klienta z wptaconej zaliczki na ceng Ustug. Odstgpienie od Umowy zgodnie
z niniejszym artykulem Operator jest uprawniony do przestania OW Klientowi w formie pisemnej na adres wskazany przez Klienta w
Rezerwacji lub drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany w Rezerwacji lub doreczenia Klientowi osobiscie. Odstapienie od
Umowy jest skuteczne z dniem jej doreczenia Klientowi.

7.6. W przypadku odstapienia od Umowy przez Operatora z przyczyny okreslonej w pkt 7.2 lit. ¢) niniejszego artykutu Ogdlne Warunki lub
w przypadku nie zawarcia Umowy z Klientem z przyczyn wskazanych w pkt 7.1 lit. b) i ¢) niniejszego artykulu. VOP, Operator zwraca
Klientowi przelewem bezgotowkowym na rachunek bankowy Klienta petng kwote wptaconej zaliczki na cen¢ Ustug na rachunek bankowy, z
ktorego zostata zaptacona zaliczka na cen¢ Ustug , a mianowicie nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od dnia dorgczenia odstapienia od
Umowy przez Operatora lub od dnia nie zawarcia Umowy przez Operatora, przy czym koszty optat bankowych zwiazany ch ze zwrotem ponosi
w catosci przez Klient.

Art. 8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

8.1. Dane osobowe Klientow, ktore Klient przekazat Operatorowi za posrednictwem systemu rezerwacji online podczas dokonywania
Rezerwacji, nastgpnie przekazat Operatorowi w dowolnej formie przy zawieraniu Umowy, a nastgpnie przekazal Operatorowi osobi$cie
podczas pobytu w Domku , lub ktore dostarczyli Operatorowi w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug lub w procesie $wiadczenia Ustug na
podstawie zawartej Umowy, przetwarzanie bedzie odbywalo si¢ zgodnie z odpowiednimi artykutami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych przy przetwarzaniu danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i
odpowiednich przepisy ustawy nr. 18/2018 Dz. o ochronie danych osobowych oraz o zmianie niektorych ustaw z péZzniejszymi zmianami.

8.2. Szczegély dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow przez Operatora znajduja si¢ na stronie internetowej Obiektu
Noclegowego z przetwarzaniem danych osobowych zajmuje si¢ w ramach dokonywania rezerwacji za po$rednictwem internetowego systemu
rezerwacji.

Art. 9
ODPOWIEDZIALNOSC ZA USZKODZENIE ZAWARTOSCI

9.1. Operator odpowiada za szkody wyrzadzone w rzeczach wniesionych do Domku przez Klienta lub wniesionych do Domku dla Klienta
zgodnie z art. 433 i 436 Kodeksu Cywilnego, chyba ze szkoda powstataby inaczej. Rzeczy wniesione to rzeczy wniesione na teren Domki,
ktore sa przeznaczone na zakwaterowanie lub przechowanie rzeczy.

9.2. Za catkowite uszkodzenie klejnotow, pienigdzy i innych kosztownoséci (zwanych dalej "kosztownos$ciami") Operator ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci okreslonej w Rozporzadzeniu Rzadu Republiki Stowackiej nr. 87/1995 Dz.U., ktory realizuje niektore
przepisy Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami, pod warunkiem, ze Domek byta odpowiednio zamknigta i rzeczy byty przechowywane
w sejfach, w ktore wyposazone sa Domki. Szczegoty dotyczace obowiazkow Klientow w zakresie korzystania z sejfu do przechowywania
kosztownosci okreslone sa w Regulaminie Zakwaterowania.

9.3. Operator nie prowadzi dla Klientow specjalnego przechowywania i nie przyjmuje na specjalne przechowanie zadnych rzeczy od Klientow.

9.4. Klient musi skorzysta¢ z prawa do naprawienia szkody Operatorowi bez zbednej zwloki po stwierdzeniu szkody, przy czym prawo to
wygasa, jezeli nie zostalo zastosowane najpdzniej 15 dnia od dnia, w ktérym poszkodowany Klient dowiedzial si¢ o szkodzie.
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9.5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uszkodzenia lub kradziezy pojazdu mechanicznego Klienta, w tym
jego zawartodci i akcesoriow (boksy dachowe, stojaki na rowery itp.) lub jakichkolwiek przedmiotéw znalezionych w pojezdzie
mechanicznym, ktory jest zaparkowany na parkingu dziatki przed Obiektem Noclegowym, gdyz nie jest to parking dla pojazdow strzezonych
i nie ma umowy pomiedzy Klientem a Operatorem na przechowanie lub przechowanie pojazdu mechanicznego.

Art. 10
ALTERNATYWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW (ARS)

Kupujacy — konsument — ma prawo skontaktowal si¢ ze sprzedawca z prosba o korekte droga mailowa na adres
booking@usadlostpodkrivanom.sk, jezeli nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacje lub jezeli uwaza, ze
sprzedawca naruszy? jego prawa. Jezeli Sprzedawca ustosunkuje si¢ do tego zadania negatywnie lub nie ustosunkuje si¢ do niego w terminie
30 dni od jego wystania, Konsument ma prawo zlozy¢ propozycje wszczgcia alternatywnego rozwigzania sporu podmiotu alternatywnego
rozwigzywania sporow (zwany dalej podmiotem ARS) zgodnie z ustawa 391/2015 Sb. Podmiotami ARS sa wiadze i upowaznione osoby
prawne zgodnie z § 3 ustawy 391/2015 Dz. Propozycja moze zosta¢ ztozona przez konsumenta w sposob okreslony zgodnie z §12 ustawy
391/2015 Dz. Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy alternatywnego rozwiazywania sporow RSO, ktora jest
dostepna pod adresem https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en. Z alternatywnych metod rozwigzywania sporow moze skorzystaé
wytacznie konsument bedacy osoba fizyczna, ktory przy zawieraniu i realizacji umowy konsumenckiej nie dziata w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu. Alternatywne rozstrzyganie sporéw dotyczy wytacznie sporow miedzy konsumentem a sprzedawca
wynikajacych lub zwiazanych z umowa konsumencka. Alternatywne rozstrzyganie sporow dotyczy wylacznie umoéw zawieranych na
odlegto$¢. Alternatywne rozstrzyganie sporéw nie ma zastosowania do sporow, w ktorych warto$¢ sporu nie przekracza 20 EUR. Podmiot
ARS moze zada¢ od konsumenta optaty za rozpoczecie alternatywnego rozstrzygania sporu, maksymalnie do 5 EUR z VAT.

Art. 11
DOSTAWA I POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Wszelkie czynnosci i roszczenia wynikajace z niniejszych OW muszg by¢ wykonywane w formie okre$lonej w niniejszych OW dla
czynnos$ci indywidualnej lub roszczenia. Zgloszenie uwaza si¢ za prawidtowo ztozone, jezeli zostato doreczone adresatowi listem poleconym,
osobiscie lub droga elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej. Zgloszenia mozna dokona¢ w przypadku Operatora na dane
kontaktowe podane w niniejszych OW, oraz w przypadku Klienta na dane kontaktowe podane w Rezerwacji. Przesylke doreczona poczta
uwaza si¢ za dorgczong w dniu wskazanym jako data dorgczenia na dowodzie dostawy lub innym dokumencie, ktory w tym celu przewoznik
uzywa, jesli zostat zwrocony do nadawcy. Jezeli taki dokument nie zostanie zwrocony do nadawcy, za dzien dorgczenia uwaza si¢ 20. dzien,
liczac od dnia, w ktorym pismo zostalo przekazane przewoznikowi do przewozu, bez wzglgdu na to, czy adresat zapoznat si¢ z pisemnym.
Jezeli dorgczyciel nie mogl dorgczy¢ pisma z przyczyn lezacych po stronie adresata, dzien, w ktorym taki dokument zostanie zwrécony do
nadawcy wraz z okreslony powdd, dla ktorego zgloszenie nie moglo zosta¢ dostarczone. Nadawca powinien udowodni¢ przestanie zgloszenia
za pomoca formularza zgloszeniowego lub innego podobnego dokumentu stosowanego w kontaktach z dorgczycielem. W przypadku pisma
dorgczonego osobiscie za dzien dorgczenia uwaza si¢ datg, w ktorej pismo zostato dorgczone adresatowi. W przypadku, gdy adresat odmowi
przyjecia dorgczonego osobiscie pisma, dzien, w ktorym adresat odmowit, bedzie uwazany za dzien dorgczenia przejmie dorgczone osobiscie
zgloszenie. W przypadku doreczenia droga elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej za dzien dorgczenia uwaza si¢ dzien
wystania wiadomosci elektronicznej. Zgloszenie elektroniczne poczta elektroniczng uwaza si¢ za dorgczone w dniu wystania wiadomosci
elektronicznej do Operatora na adres e-mail Klienta podany w Rezerwacji, nawet jesli Klient wpisat jg blednie, bez wzgledu na przyczyne tego
biedu.

10.2. Niniejsze Ogoélne Warunki i stosunki prawne powstate na ich podstawie podlegaja porzadkowi prawnemu Republiki Stowackie;j.

10.3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OW jest lub stanie si¢ niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, niewaznosc,
nieskuteczno$¢ lub niewykonalnoé¢ nie ma wptywu na pozostate postanowienia niniejszych OW.

10.4. Wiasciwy sad Republiki Stowackiej jest upowazniony wytacznie do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszych
Ogoblnych Warunkow i Umowy.

10.5. Niniejsze Ogolne Warunki wchodza w zycie z dniem wydania i wchodza w zycie 1 kwietnia 2021 .

Vychodna, 1 kwietnia 2021 r.
W imieniu Operatora:

Ing. Cubomir Kruzliak
Zarzadzajacy



