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Obiektu noclegowego - Usadlost pod Krivarom
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THE KRIVAN ESTATE
The Medovka Chalet, The Duska Chalet

kategoria 9 , kwatery prywatne w budynku” klasa Y. 7.7 7.7

Strona internetowa: www.usadlostpodkrivanom.sk
Email: booking@usadlostpodkrivanom.sk
Telefon: +421948 375 373

The Medovka Chalet: Vychodnd 1095, 032 32 Vlychodna, Slovakia
The Duska Chalet:  Vychodna 1097, 032 32 Vychodn4, Slovakia

Nazwa firmy: The Krivan Estate, s.r.o.

Forma prawna: spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Siedziba: Priemyselna 1/4412, 031 01 Liptovsky Mikulas, Slovakia
REGON: 53346203

NIP: 2121361308

VAT: SK2121361308

Zarejestrowany: w Rejestrze Handlowym Sadu Rejonowego w Zylinie,

Dziat: Sro, Numer wktadki: 75873/L
(zwany dalej ,,Operator”)
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ART. 1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1 Usadlost pod Krivariom to obiekt noclegowy dziatajacy sezonowo, zapewniajacy tymczasowe zakwaterowanie w dwéch domkach - Chata Medovka i
Chata Duska, sklasyfikowanych w kategorii 9 "zakwaterowanie prywatne w budynku", klasa*** wedtug rozporzgdzenia Ministerstwa Gospodarki Republiki
Stowackiej nr. 277/2008 Dz. U. U., ktéra ustala znaki klasyfikacyjne dla obiektéw noclegowych przy ich klasyfikacji na kategorie i klasy (zwane dalej
,Zakwaterowanie” lub ,Domek” lub ,Domki”).

1.2. Klientem jest osoba fizyczna lub prawna (zwana dalej ,Klientem”), ktéra zawarta z Operatorem Obiektu Noclegowego Umowe o nocleg w Domku (zwang
dalej ,Umowa”) w sposéb i na warunkach okreslonych w Ogdlnych warunkach ustug noclegowych w obiekcie noclegowym Usadlost pod Krivariom (zwanym
dalej ,,OW”), ktére sg opublikowane na stronie internetowej Obiektu noclegowego www.usadlostpodkrivanom.sk.

1.3. Obiekt noclegowy swiadczy Klientom ustugi noclegowe oraz inne ustugi (zwane dalej ,,Ustugami”) w zakresie okre$lonym w poszczegdlnych pakietach
ustug noclegowych wymienionych w Ogdlnych Warunkach.

1.4. Operator obiektu noclegowego zobowigzany jest do:

a) zgodnie z ustawg 253/1998 Dz. U. U. w sprawie zgtoszenia pobytu obywateli Republiki Stowackiej oraz Rejestru Mieszkaricéw Republiki Stowackiej z
pozniejszymi zmianami, prowadzenia rejestru oséb przebywajgcych, w ktérym znajdujg sie informacje o imieniu, nazwisku osoby przebywajacej, jej
dowodzie osobistym lub dokumencie podrézy, adres statego zamieszkania i dtugos¢ pobytu,

b) zgodnie z ustawa. nie. 404/2011 Dz. U. w sprawie pobytu cudzoziemcdéw oraz o zmianie niektérych ustaw z pdzn. zapewnié¢ wypetnienie oficjalnego
formularza deklaracji pobytu cudzoziemca i dostarczy¢ go policji w ciggu pieciu dni od zakwaterowania.

1.5. W celu okreslonym w punkcie 1.4 niniejszego paragrafu Regulaminu zakwaterowania, Klient zobowigzany jest do okazania Operatorowi waznego
dowodu osobistego lub dokumentu podrozy do wglgdu przy zameldowaniu. Kazdy Klient nie bedgcy obywatelem Republiki Stowackiej jest zobowigzany do
wypetnienia i podpisania formularza meldunkowego wydanego przez Operatora na podstawie przedtozonego dokumentu tozsamosci. Wszystkie dane w
raporcie muszg by¢ podane w catosci i zgodnie z prawda.

1.6. W trosce o ochrone swojego zdrowia i bezpieczenstwa Klienci zobowigzani sg do informowania Operatora o swoich powaznych problemach
zdrowotnych lub utomnosci, ze wzgledu na to, ze w razie potrzeby mozna im zapewni¢ odpowiednig pomoc medyczng lub specjalny dostep podczas
ewakuacji i innych nieprzewidzianych zdarzen.

1.7. Niniejszy Regulamin Zakwaterowania jest publikowany na stronie internetowej Obiektu Zakwaterowania www.usadlostpodkrivanom.sk oraz w kazdym
Domku. Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Zamowienia Zakwaterowania. Kazda zmiana Regulaminu zakwaterowania jest wazna w
dniu, w ktorym zostata wystawiona na pismie przez Operatora i wchodzi w zycie w dniu nastepujacym po jej opublikowaniu na stronie internetowej Obiektu
Noclegowego, lub moze wejs¢ w zycie nawet pdzniej po jej opublikowaniu, zgodnie z ustaleniami Operatora w odpowiednig zmiane Regulaminu
zakwaterowania.

1.8. Regulamin zakwaterowania jest wigzgcy dla Klienta w chwili dokonania Rezerwacji.

1.9. Przed dokonaniem Rezerwacji Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualnym i obowigzujgcym Regulaminem Zakwaterowania opublikowanym
w chwili dokonywania Rezerwacji na stronie internetowej Obiektu Zakwaterowania, przy czym dokonujac Rezerwacji Klient wyraza bezwarunkowg zgode na
Regulamin Zakwaterowania.

ART. 2
WARUNKI | SPOSOB ZAKWATEROWANIA

2.1. Klient ma prawo przebywaé¢ w Domku Obiektu Noclegowego i korzysta¢ z jego Ustug od godziny 14:00 w pierwszym dniu uzgodnionego okresu
Swiadczenia Ustug a nie pdzniej niz do godziny 10:00 ostatniego dnia uzgodnionego okresu Swiadczenia Ustug. Klient zobowigzany jest do prawidtowego
przekazania wyczyszczonego domku Operatorowi najpozniej do godziny 10:00 ostatniego dnia uzgodnionego okresu $wiadczenia Ustug. W przypadku
opoznienia Klienta w wykonaniu tego obowiazku, zobowigzany jest on zaptaci¢ Operatorowi za kazdy dzien opdznienia odpowiednig cene za nocleg zgodnie
z Cennikiem Obiektu Noclegowego, ktory stanowi czes$é niniejszego Regulaminu Zakwaterowania.

2.2. W wyjatkowych przypadkach klient moze zosta¢ zakwaterowany nawet wczesniej niz od go 14:00 w pierwszym dniu uzgodnionego okresu $wiadczenia
Ustug lub umozliwienia Klientowi zakoriczenia $wiadczenia Ustug po godzinie 10:00. w ostatnim dniu uzgodnionego okresu swiadczenia Ustug, jezeli zostato
to wezesniej uzgodnione z Operatorem lub jezeli Operator wyrazi na to zgode, a aktualna sytuacja w domku Obiektu Zakwaterowania na to pozwala. Wyzej
wymienione Ustugi beda obcigzone Klientem zgodnie z aktualnym Cennikiem.
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2.3. Jesli Klient nie zameldowat sie w Domku do 24:00 w pierwszym dniu uzgodnionego okresu $wiadczenia Ustug Operator ma prawo odstgpi¢ od Umowy
zawartej z Klientem i anulowac¢ $wiadczenie Ustug. Operator ma obowigzek poinformowac o tym fakcie Klienta, w zaleznosci od dostepnosci Klienta,
zaréwno telefonicznie, jak i bez zbednej zwtoki w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra Klient wskazat w Rezerwacji. W takim
przypadku Operator ma prawo do naliczenia storno optaty. Klient zostanie obcigzony optatg w wysokosci i w sposéb okreslony w Ogdlnych Warunkach.

2.4. Operator moze w wyjatkowych przypadkach, zwtaszcza w przypadku wad technicznych, ktére uniemozliwityby Klientowi prawidtowe korzystajac z
Domku, zaproponowac Klientowi inny nocleg niz zostat uzgodniony, chyba ze rézni sie znaczaco od uzgodnionego noclegu.

2.5. Klient zobowigzany jest do obejrzenia przejetego domku bez zbednej zwtoki po jej odbiorze od Operatora do czasowego uzytkowania, a ewentualne
braki, rozbieznosci lub zastrzezenia zgtasza¢ Operatorowi niezwtocznie po ich wykryciu. Jest on réwniez zobowigzany do kontynuowania czynnosci w
przypadku wykrycia jakichkolwiek uszkodzer domku lub jego wyposazenia.

2.6. W przypadku stwierdzenia przez Operatora uszkodzenia domku lub jego wyposazenia w trakcie Swiadczenia Ustug lub na koniec pobytu Klienta, Klient
zobowigzany jest do petnego zrekompensowania Operatorowi szkody spowodowanej uszkodzeniem domku lub jego Inwentarz. Klient zobowigzany jest
réwniez do naprawienia szkody Operatorowi spowodowanej uszkodzeniem domku lub jego wyposazenia w przypadku stwierdzenia przez Operatora szkody
po zakoniczeniu pobytu Klienta, nawet bez powiadomienia Operatora o ,,tym fakcie”.

2.7. Domek uwaza sie za opuszczony przez Klienta w przypadku, gdy Klient wyjmie z niego wszystkie rzeczy, ktére do niego wnidst, sprawdzi z Operatorem
stan domku, przekaze klucze i wymelduje sie z lokalu.

2.8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w razie potrzeby pilne rozwigzania sytuacji wyjatkowej (np. zagrozenie wypadkiem, naruszenie warunkow
zakwaterowania itp.) i wytgcznie w celu Swiadczenia uzgodnionych Ustug (np. zagospodarowanie, wywdz odpaddw komunalnych itp.) wchodza do domkéw
upowaznione osoby Operatora, nawet bez obecnosci Klienta.

ART.3
PODSTAWOWE OBOWIAZKI KLIENTOW ZAKWATEROWANYCH

3.1. W czasie pobytu w domku Klient zobowigzany jest postepowac w taki sposéb, aby nie doszto do uszczerbku na zdrowiu, mieniu Operatora, w
szczegolnosci domku i jego wyposazeniu, otoczeniu domku, przyrodzie i srodowisko, w ktérym znajduje sie domek.

3.2. W celu ochrony zdrowia Gosci zakwaterowanych w domku oraz ochrony mienia Operatora domek musi mie¢ zamkniete drzwi wejsciowe nawet podczas
pobytu Klientéw. Klient nie moze wpuszcza¢ do Domku innych oséb, oprécz Klientéw przebywajacy w Domku, lub wyjatkowo podczas wizyty Klienta, ale
wylfgcznie za ich uprzednig wyrazng zgoda. Przed otwarciem drzwi wejsciowych innym osobom, Klient jest zobowigzany do ustalenia powodu tych oséb o
wejscie do domku i, o ile nie ma ku temu powodu, nie wpuszczania tych oséb. W przypadku watpliwosci co do zasadnosci prosby takich oséb o wejscie do
Domku Klient zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z Operatorem.

3.3. Zakwaterowany Klient ma prawo do przyjmowania gosci w Domku wytacznie w zarezerwowanej godzinie codziennie od godziny 8:00. do 22:00 Po
zarezerwowanym terminie na terenie Domku moga przebywac wytgcznie zakwaterowani Klienci.

3.4. Jezeli Operator stwierdzi, ze po wyznaczonym czasie w Domku przebywajg inne osoby niz Klient, stanowi to naruszenie Regulaminu zakwaterowania i
Operator moze odstgpi¢ od Umowy lub obcigzy¢ zakwaterowanego Klienta ceng Ustug z tego tytutu osoby w zakresie okreslonym Pakietem ustug
noclegowych, ktéry na podstawie Umowy $wiadczone jest na rzecz samego Klienta, zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w chwili wykrycia naruszenia
Regulaminu noclegowego.

3.5. od 22:00 do 6:00 rano zakwaterowani Klienci zobowigzani sg do przestrzegania ciszy nocnej. Tylko za zgoda Operatora mozliwe jest w indywidualnych
przypadkach organizowanie imprez towarzyskich nawet po godzinie 22:00, wytacznie w lokalu i na warunkach okreslonych przez Operatora.

3.6. W Domku oraz na terenie nalezacym do Domku Klient nie moze przenosi¢ wyposazenia wewnetrznego i zewnetrznego (tj. mebli, w ktére wyposazony
jest Domek oraz wszelkich urzadzen technicznych i wyposazenia oraz mebli nalezgcych do Domku, itp.) bez zgody Operatora oraz dokonywania w niej zmian
i modyfikacji.

3.7. Klient nie moze wynies¢ bielizny, w ktéra wyposazony jest Domek (przescieradto, reczniki i reczniki kuchenne) poza Domek.

3.8. W Domku istnieje mozliwo$¢ korzystania wytgcznie z urzadzen elektrycznych, w ktére Domek jest wyposazony i ktére sg zainstalowane w Domku.
Klientowi surowo zabrania sie uzywania w Domku wiasnych urzadzen elektrycznych i gazowych. Zakaz ten dotyczy nie tylko przenosnych urzadzen
technicznych stuzgcych do higieny osobistej Klienta (tj. golarki, suszarki do wtoséw, elektrycznej szczoteczki do zebdw itp.) oraz tadowarek do urzadzen
powszechnego uzytku (tj. telefonu komadrkowego, laptopa itp.), ktére musza by¢ w nienagannym stanie technicznym, pod rygorem odpowiedzialnosci za
powstate szkody.

3.9. W przypadku powstania pozaru Klient zobowigzany jest zastosowac sie do odpowiednich przepiséw przeciwpozarowych Domku oraz polecen
Operatora, a po przybyciu jednostki ochrony przeciwpozarowej polecert komendanta zdarzenia.
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3.10. Klient bedacy przedstawicielem ustawowym dziecka nie moze ze wzgleddw bezpieczenstwa pozostawi¢ dziecka w wieku do lat 14 bez nadzoru osoby
dorostej ani w domku, ani poza domkiem. Zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem Republiki Stowackiej, przedstawiciel prawny jest odpowiedzialny za
dziecko i jego dziatania, a w przypadku, gdy dziecko wyrzadzi szkode Operatorowi, przedstawiciel prawny jest zobowigzany wobec Operatora
zrekompensowac szkody w catosci

3.11. W Domku obowiazuje catkowity zakaz palenia i uzywania otwartego ognia. Palenie dozwolone jest tylko w wyznaczonym i oznaczonym miejscu poza
Domkiem (tereny zewnetrzne Domku).

3.12. W przypadku zachorowania lub odniesienia obrazen przez Klienta, Klient jest zobowigzany telefonicznie wezwaé pierwsza pomoc i jednoczesnie
niezwtocznie poinformowac Operatora, ktory zapewni wspotprace w zakresie udzielenia pierwszej pomocy lub transportu Klienta do szpitala lub zorganizuje
udzielenie pierwszej pomocy lub transport do szpitala.

3.13. Bezwzglednie zabrania sie wnoszenia i trzymania jakichkolwiek zwierzat w Domku. W przypadku stwierdzenia naruszenia tego zakazu Operator ma
prawo zadac od Klienta niezwtocznego usuniecia zwierzecia z Domku.

3.14. Przed opuszczeniem Domku Klient zobowigzany jest:

a) prawidtowo zakrecic krany z woda,

b) zgasi¢ oswietlenie w Domku i przylegtych obszarach Chatupy,

c) wytaczy¢ wszystkie urzadzenia elektryczne znajdujace sie w Domku,

d) zamkna¢ wszystkie okna w Domku, w tym piwnice,

e) zamkna¢ i zaryglowac drzwi wejsciowe do Domku oraz odpowiednio przechowywac klucz i zapobiec jego zgubieniu.

3.15. W przypadku zgubienia klucza do Domku Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Operatora i czeka¢ w lub w poblizu
domku na przyjazd Operatora. W przypadku zgubienia klucza Klient zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi odszkodowania w wysokosci 30,00 EUR.

3.16. Klient zobowigzany jest do parkowania zamknietych pojazdéw mechanicznych na zarezerwowanym bezptatnym parkingu przed Obiektem
Noclegowym.

3.17. Klient zobowigzany jest do sortowania odpaddw komunalnych w zakresie okreslonym przez Operatora, a do sktadowania odpaddw. Klient zobowigzany
jest do korzystania z koszy na $mieci, w ktére Domek jest wyposazony lub pojemnikéw przeznaczonych do sktadowania odpaddw nalezacych do Domku. W
godzinach wieczornych Klient zobowigzany jest do zamykania konteneréw przeznaczonych do sktadowania odpadéw w wyznaczonych miejscach w poblizu
Domku, w celu uniemozliwienia dostepu do odpaddw dzikich zwierzat lub osobom nieuprawnionym.

ART. 4
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIE ZASAD ZAKWATEROWANIA KARY UMOWNE

4.1. Operator jest uprawniony do odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem w wyniku razacego naruszenia (zwane dalej ,powaznym naruszeniem”)
niniejszego Regulaminu zakwaterowania zgodnie z Ogolnymi Warunkami. W przypadku odstapienia od Umowy z tego powodu Operator ma prawo obcigzy¢
Klienta optatg anulacyjng w wysokosci i w sposéb okreslony w Ogolnych Warunkach Operatora.

4.2. Powazne naruszenie niniejszego Regulaminu Zakwaterowania oznacza w szczegdlnosci naruszenie zakazu:

a) Przyjmowanie gosci i gosci przebywajacych w Domku poza wyznaczonym czasem,

b) poszanowanie ciszy nocnej w rozumieniu niniejszego Regulaminu Noclegow,

c) przeniesienie wyposazenia wewnetrznego i zewnetrznego Domku,

d) uzywania wtasnych urzadzen elektrycznych, z wyjatkiem urzadzen elektrycznych dopuszczonych Regulaminem zakwaterowania,
e) palenia lub rozpalania otwartego ognia w Chatce lub palenia poza wyznaczonym miejscem poza Domkiem,

f) wnoszenia i przetrzymywania jakichkolwiek zwierzat w Domku,

g) naruszenie ktoregokolwiek z obowigzkdw, jakie Klient ma przy opuszczeniu Domku.

4.3. Za naruszenie obowigzkow Klienta, ktore sg okreslone w niniejszym Regulaminie zakwaterowania, Operator uprawniony jest do zadania zaptaty od
Klienta kara umowna, w szczegdlnosci:

a) Za naruszenie obowigzku okreslonego w punkcie 3.6 art. 3 niniejszego Regulaminu zakwaterowania w wysokosci 500,00 EUR za kazdy przypadek,

b) za naruszenie jakichkolwiek innych obowigzkdéw wymienionych w niniejszym Regulaminie zakwaterowania w wysokosci 100,00 EUR za kazdy indywidualny
przypadek.

4.4. Do procedury odstapienia od Umowy stosuje sie odpowiednie postanowienia Ogdlnych Warunkow.
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ART..5
ODPOWIEDZIALNOSC ZA USZKODZENIE ZAWARTOSCI

5.1. Odpowiedzialnos¢ Operatora za rzeczy wniesione do Domku przez Klienta lub wniesione do Domku dla Klienta reguluje Regulamin.

5.2. Za catkowite uszkodzenie klejnotow, pieniedzy i innych kosztownosci (zwanych dalej "kosztownosciami') Operator ponosi odpowiedzialnos¢ tylko do
wysokosci okreslonej w Rozporzadzeniu Rzgdu Republiki Stowackiej nr. 87/1995 Dz. U.U., ktéry realizuje niektore przepisy Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi
zmianami, pod warunkiem, ze Chata zostata odpowiednio zamknieta i rzeczy zostaty przechowane w sejfach, w ktére Chata jest wyposazona. Na dzien
waznosci i skutecznosci tego noclegu zamowienia, maksymalna kwota szkody wynosi 332,00 EUR.

5.3. Klient zobowigzany jest do statego korzystania z sejféw znajdujgcych sie w Domku do przechowywania bizuterii, pieniedzy i innych kosztownosci,
zgodnie z pisemnag instrukcjg obstugi sejfu oraz zgodnie ze szkoleniem prowadzonym przez Operatora. Pisemna instrukcja obstugi sejfu jest przechowywana
w sejfie. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania problemow technicznych z sejfem telefonicznie lub osobiscie Operatorowi, w przeciwnym
razie Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia kosztownosci.

5.4. Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Operator nie prowadzi dla Klientéw specjalnego przechowania i nie przyjmuje na specjalne przechowanie zadnych
rzeczy od Klientéw. Korzystanie z sejfu w Domku nie jest uwazane za przejecie przez Operatora na przechowanie.

5.5. Klient musi skorzystac¢ z prawa do naprawienia szkody Operatorowi bez zbednej zwtoki po stwierdzeniu szkody, przy czym prawo to wygasa, jezeli nie
zostato zastosowane najpdzniej 15 dnia od dnia, w ktérym poszkodowany Klient dowiedziat sie o szkodzie.

5.6. Jak okreslono w Ogodlnych Warunkach, operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane uszkodzeniem lub kradziezg pojazdu
mechanicznego Klienta, w tym jego zawartosci i akcesoriow (boksy dachowe, bagazniki rowerowe itp.) ani za jakiekolwiek przedmioty znajdujace sie w silniku

pojazd zaparkowany na parkingu przed Obiektem noclegowym, gdyz nie jest to parking strzezony i nie ma umowy pomiedzy Klientem a Operatorem o
przechowanie lub przechowanie pojazdu mechanicznego.

ART. 6
POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Porzadek zakwaterowania i powstate na ich podstawie stosunki prawne reguluje porzadek prawny Republiki Stowackiej.

6.2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zakwaterowania jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, niewaznos¢,
nieskutecznos¢ lub niewykonalnos¢ nie ma wptywu na pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu zakwaterowania.

6.3. Witasciwy sad Republiki Stowackiej jest upowazniony wytacznie do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu
zakwaterowania.

6.4. Niniejszy Regulamin zakwaterowania wchodzi w zycie z dniem wydania i obowigzuje od 1 kwietnia 2021 roku.
6.5. Zgodnie z § 754 ust. 2 Kodeksu Cywilnego czescig Regulaminu zakwaterowania jest cennik ustug.

Vychodnd, 1.4.2021

Ing. Lubomir Kruzliak
Zarzadzajacy

Lukas Kruzliak
CEO
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